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erano relativamente scarsi. La maggior parte dei tentativi di mettere in discussione la

nozione di comunicazione nell'lA € rimasta entro i confini di un approccio ingegneristico

alla comunicazione e alla teoria dell'informazione. Nonostante alcune notevoli eccezioni

(ad esempio, Suchman, 2007; Turkle, 2005), sono stati compiuti sforzi relativamente

limitati per considerare I'lA dal punto di vista delle tradizioni culturali e sociologiche nello studio della co
An Introduction to Communication and Artificial Intelligence di David J. Gunkel e Human-

Machine Communication di Andrea L. Guzman contribuiscono a colmare questa lacuna,

aprendo questioni teoriche e pratiche cruciali con il potenziale per far progredire sia
I'lA che gli studi sulla comunicazione e sui media in futuro. Il libro di Gunkel & una
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affrontare situazioni e contesti in cui la tecnologia non & solo il canale, ma ancheil
produttore della comunicazione.

Una delle implicazioni piu significative del lavoro di Gunkel e Guzman ¢ il loro
riconoscimento che studiare l'intelligenza artificiale e la comunicazione da una prospettiva
HMC implica interrogare non solo la “macchina” ma anche, e forse soprattutto, la
componente “umana”. E questo non solo perché la definizione di comunicazione
all'interno dell'HMC e di comunicazione uomo-uomo dovrebbe essere la stessa, e quindi

lo studio della comunicazione umana fornisce lenti adeguate per comprendere questo

“nuovo” fenomeno. Ancora piu cruciale, partecipando alla comunicazione, gli esseri

gini,
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esempio, degli assistenti vocali (Hoy, 2018) o dei social media bot (Gehl &
Bakardjieva, 2016), in cui la tecnologia non €& solo il canale ma anche il produttore
di messaggi di comunicazione. Un modo potenziale per risolvere questo enigma
potrebbe essere quello di esaminare gli approcci esistenti che hanno ampliato il
concetto di medium oltre la sua concettualizzazione come "semplice" canale. La
storia dei media, a questo proposito, potrebbe aiutare a riconsiderare I'eccessivo
eccezionalismo che spesso viene accordato ai “nuovi” media (Park, Jankowski,
& Jones, 2011). Approcci storici che contestualizzano lo sviluppo dell'intelligenza
artificiale non solo all'interno della storia dell'informatica ma anche all'interno
esiecnologie
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tecnologia (vedi Natale, in corso di stampa). Dopotutto, i media tra cui la
fotografia (Leonardi, 2018), il cinema (Casetti, 2008) e la televisione (Boddy,
2004) hanno stimolato visioni di cyborg e ibridi uomo-macchina prima
dell'ascesa dell'lA comunicativa e anche prima dell'introduzione dei computer
digitali elettronici in la meta del XX secolo.

In termini di lettori, i libri attireranno anche studiosi, dottorandi e
professionisti in altre aree come informatica, intelligenza artificiale,
progettazione di interfacce, psicologia cognitiva e sociolinguistica. Il libro di
Gunkel sara anche unarisorsa particolarmente utile per gli istruttori, non solo
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